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AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS (MURCIA)

INTRODUCCION

necesidades especificas ‘que presenta debido a la dispersion de sus:

contratacion de los suministros, instalacion del equipamiento necesario
para la mejora . de sus. comunicaciones, iteniendo en cuenta las

sedes. Asi mismo también es objeto de este concurso los enlaces de
datos enire sedes, la conexion a internet del mismo vy el trdfico de
telefonia fija.

Objetos del contrato

El presente pliego de Prescripciones Técnicas establece las condiciones
iecnicas particulares para el suministro e instalacion del equipamiento
para los servicios de telefonia fija IP, creacién de la red interna de datos,
enlaces de datos entre sedes, acceso a internet y trdfico de voz para el
Excmo. Ayuntamiento de Las Torres de Cofillas. Los objetos de este
contrato son los siguientes:

Objeto uno _

Fl arrendamiento con opcién a compra de un sistema de telefonia IP y
del equipamiento de red necesario para la interconexidn entre sedes asi
como el mantenimiento del mismo. El sistema de telefonia IP a instalar
deberd mantener el esquema de numeracidon para los terminales
existentes. '

Objeto dos
Contratacién del trafico de voz de la telefonia fija, enlaces de datos
enfre sedes y salida a intermet del Ayuniamiento de Las Torres de
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Coiillas, asi como el mantenimientc v portabilidad en caso de ser
necesario de las lineas.

Creacion de una red VPN que comprenda las distintas sedes del Excmo.
Ayuntamiento de Las Torres de Cofillas,

Infegracién de las comunicaciones de voz y datos en la red VPN del
ayuntamiento, con el objetlivo de la reduccion de costes en telefonia

fijCl L

{riterios generales

Como criterio bdsico, los licitadores en su oferta deberan incluir el
detalle de las soluciones planteadas sobre |os servicios requeridos, asi
“como  una descripcion pormenorizada  de cada solucion. Con
ihdependencia de la naifuraleza de la solucidn que aporte cada
licitador, todas las oferfas deberdn incluir completa informacién acerca
de su solucion de comunicaciones. Enfre los datos que deben aportar,
al menos deben incluir:

= Arquitectura de red.

= Descripcion detadliada de cada enlace: anchos de banda,
equipos ulllizados en ese enlace, mecanismos de confrol vy
seguridad, etc. _

= Descripcion detallada del equipamiento de cada sede.

= Mecanismo de seguridad de la solucion _c:omp!e'm.

Protocolos y enrutamientos.

s Necesidades de equipamiento en cada sede municipal, tomas
de luz, espacio fisico, puntos de red, u ofras necesidades similares.

= Tecnologias usadas asi como las posibilidades de explotacion de
las mismas.

= |Las aplicaciones adicicnales u otras vias de explotacidn posibles
de la red, senalando en cada caso si seria necesdria una inversion
adicional o no, con cuantificacién de la misma.

Los licitadores deberdn tener en cuenta en la elaboracion de sus oferias

las siguienfes condiciones, en todos los casos en los que sean de
| aplicacian. Asi mismo, el adjudicatario estard obligado a cumplirlas en
la prestacién de los servicios y suminisfros confratados:
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a  Todos los suministros oferiados, objeto de esta licitacion, deben
permitir mantener o mejorar las actuales prestaciones. En ningon
caso las soluciones propuesias podrdn suponer una merma en las
caracterislicas  fécnicas  de  los  actuales, debiendo el
adjudicatario asumir las actuaciones necesarias (incluido el cosie

-~ de las mismas} de forma que no se produzca ningund
degradacion en el servicio actual. A tal efecto los licitadores
podran visitar las instalacionss - del Excmo. Ayuntdmiento de Las

Torres de Cofillas para rec:opillc:tr la informacion que consideren

............... necesara para la elaboracion de sus oferfas. - -0

El licitador deberd confemplar en el importe de licitacion todos los
costes, incluidas las cuotas que se deriven de la prestacion de los
servicios durante toda la vigencia del contrato.,

= Los licitadores podran considerar la compra del eguipamiento
propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Las Torres de Coiillas
(centrales telefonicas, enruiadores, ferminales telefdnicos, efc.). El
imporie de la recompra del equipamiento servird para mejorar la
oferta de la empresa liciiadora. Estos equipos son:

= Ceniralita Panasonic KX-TDATS HYBRID I1P-PBX

=  Cenftralita Panasonic KX-TDAT00 HYBRID 1P-PBX

" Cen’rroli’rq Pdndsonié KX-TEA308 ADVANCED HYBRID SYSTEM |
a5 swifchés éCOM de 24 puertos

= 10 switches DLINK de 8 puertos

= 34 feléfonos analdgicos Panasonic

s 4] teléfonos analdgicos Telefénica

= La empresa adjudicataria debe suministrar, configurar e instalar el
equipamiento suministrado. Para el comrecto funcionamiento del
sistema el personal del Ayuntamienfo de Las Torres de Cotillas
realizard las tareas de asesoramiento que sean necesarias.
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= En el coso del objeto uno, se debe incluir el cuadro de
ameoriizacion. Asi mismo el Ultimo pago debe considerarse como
cuota residual.

= La infegracion del equipamiento de red contratado con el
“servicio  de  lineas  felefénicas debe quedar perfecto

" La riumeracién de las lineas pertenecientes al Ayuntamiento de
............ Las Torres de Cotillas debe mantenerse. . - . - . . ... oL

Responsable comercial y técnico

El adjudicatario presentara un equipo comercial y tecnico que actuard
como interlocutor con el Ayunfamiento ademds de un servicio de
atencion al cliente acorde con oS servicios contraiados.

Confidencialidad de Ia propuesta

El alcance definiivo del contrato vy cualquier informacion de
facturacion, estructura técnica vy desarrollo debe ser fratado como
materia confidencial. B adjudicatario no podra utilizar publicamente Ia
informacidn ni el nombre del Ayuniamiento salvo autforizacién expresa
del mismo.

Adjudicatario A

El adjudicatario del suministro e instalaciéon deberd disponer de la
solvencia técnica necesaria para la instalacion y configuracion del
suministro realizado. Por ello serd valorada la formacion y la cantidad de
personal que estaria involucrada en la instalaciéon y configuracidon del
suministro. Deberd por tanto entregar una memoria del personal y la
formacidn del mismo que estardn implicados en el proyecto.

La empresa adjudicataria deberd poseer las autorizaciones pertinentes
de la CMT, que regulan las actividades propias de proveedor de
servicios a Internet y Operador en la zona de actlividad.

DURACION DEL CONTRATO

Los servicios de los que son objeto el presente pliego de prescripciones
fecnicas se prestaran durante un pericdo de 3 anos.
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PRECIO DE LICITACION

Objeto 1
Para el objeto uno de la presente contratacion se establece un imporie
maximo de 72.990 € mds el 18% IVA.

Objet:g'z S |

El.objefo. dos .de . la presente. contratacion se establece un. importe. .

mdximo de - 120.000 € mas el 18% IVA.

La facturacion de cada. uno. de los. objetos. se debe de realizar de - - - -
manera independiente.

DESCRIPCION TECNICA

Relacién de centros municipales a interconectar

En esta seccidon enumeraremos las sedes que s necesario
interconectar, clasificaremos estas en dos fipos: Sedes primarias y sedes
secundarias. Siendo los requerimientos técnicos de la sede primaria
superiores a los requerimientos fecnicos de las sedes secundarias.

Sedes primarias

Las sedes primarias son:

Deportes C/ Miguel 'Induroin,. .sl/n.

a~
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Sedes secundarias

Las sedes secundarias son:

C/.Valencm n .,17

Ceniro socml bClITlO del - Cf CIeZO n° TO a

“'_'Ceniro social Lo’ Lomu ST

Ceniro de a’renmon iemprana ”

omuc

Centro Muler (CAVI) C/ V(’:tlenciq, n° 19

Mar Mediferrane

Topologia de la red: enlaces entre sedes y salida a internet.

Policia local Ayuntamiento— Casa consistorial

2} Anchodsbanda
reservado

Ancho de accesa

INTERNET

Deportes

Servicios sociales Sedes Secundarias
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La figura anterior muestra la topologia légica de la red. Todas las sedes
estardn conectadas a través de la red privada virfual con tecnologia
MLPS, se acepiard cualquier ofra tecnologia que ofrezca garantios de
alia disponibilidad vy cifrade, como pueden ser radio enlaces con alta
disponibilidad y el trdfico cifrado. Esta red transportard el trdfico de
datos desde todds lds sedes hacia el Ayuntamiento, desde alii este
trafico se enrutard hacia la red interna o hacia Internet. Es necesario
que la sede cenfral de la topologia, el Ayuntamiento, esté conectada a
la red del operador medianie un sistema de fibra optica, en caso de
......... utilizar otra tecnologia es necesario que se garanfice alta disponibilidad -
~en las comunicaciones (Disponibilidad del 99.9 %).

Cada sede primaria tendrd de su ancho de banda de acceso un
ancho de banda reservado para trafico de voz. Este trdfico de voz se
encaminard hacia la centralita de voz IP situada en el Ayuniamiento
desde donde se dard salida a la red PSTN a iravés de un primario RDSI u
otro tipo de tecnologia justificando lo viabilidad iécnica de la
propuesta. La oferta del operador deberd indicar el ancho de banda
de subida y de bagjada de cada sede, ancho de banda reservado
garantizado. Para el dimensionamiento de estos enlaces se tendrd que
tener en cuenta el nimero de usuarios por sede.

El equipomienio de red que se instale debe permitir la priorizacion del
frafico asi como la encriptacion del mismo. La siguiente fabla muesira el
esquema de prioridades del tr&fico.
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Trafico no.crifico, navegacion HITP y ofros misceldnsos

wT.c.F.::ﬂcx' 1 Esquemd de priorlmcién‘

Dentro de la topologia ldgica de red, es necesaria la creacidon de varias
VLAN. Estas VLANs serdn creadas en funcién de los departamentos vy
grupos de tfrabajo.

Trafico de voz y extensiones por sede

La siguienie iabld muesira el nimero de lineas v el nimerc de
extensiones por sede: : .

Sedes primarias
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Policia Local 068624092 6
is_erVi;_:'_ips'S,Q‘ciales" : 1TIT968624220 1
Casa de la Cultura 968¢2379O 6

Centro social Los Pulpites  Sin especificar

Ceniro social barrio del Sin especificar 2

Carmen

Ceniro de c:'ien'c.irén | 968387138 | 2
femprana
Centro Mujer (CAVI) 968387138 | 3

Es objeto de este Pliego la contraiacion del trdfico ielefdnico con
destino a la Red Publica de Telefonia vy las lineas feleidnicas. A efectos
de poder establecer un precio de referencia para la valoracion de las
ofertas, los licitadores deberdn aplicar los precios unitarios ofertados (por
establecimiento y destino de las lamadas). Como referencia para los
licitadores o la hora de realizar una oferta se muestra a continuacion los
datos de telefonia fija del mes mds cargado.

Datos frdfico de voz. {Junio 2006)

10
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Esquema de redundancia para backup: Ayuntamiento, Policfa Local

Para los sedes del Ayuntamiento, policia local es necesario que el
equipamienio esie prepormdo para un sistema de redundancia pard
backup, de ial manera que estas sedes no se queden sin salida a
internet o telefonia. Si el sistema de ielefonia del Ayuntamiento sufre una
caida, estas sedes deben fener un sistema que permita tener salida d
internet y telefonia fija conservando sus numeros habiiuales.

SUMINISTRO A REALIZAR

El suministro a realizar se compone de los siguientes elemenfos:

= - Equipamiento de red: Son necesarios swilches que permitan la
interconexion de teléfonos y .computadoras deniro de la red
local. Asi mismo, son necesarios routers para la interconexion de
sedes. '

= Equipamiento de seguridad: Es necesaria la proteccidon de la red
interna del Ayuntamiento mediante un firewall que fenga la
suficiente capacidad para soportar el frafico y los servicios
demandados por 250 usuarios.

« Centralita para telefonia IP: Con capacidad para gestionar fodas
las lineas y extensiones que son regueridas y que se han expuesto -
en el apariado anterior.

= Teléfonos IP: Estos ieléfonos deben integrarse con la ceniraliia 1P,

11
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Caracteristicas del equipamiento.

Caracteristicas switches

Los switches deben tensr las siguientes caracterisiicas;

'Scjpon‘e parc Comunicociones de dcﬁos inoldmbricos y voz que le

Comunlcqclon . . T e e e e T e e T e g

Funcion Power over E’rhemei que le permiie implementar

- facilmente nuevas funciones como comunicaciones. por voz e

inaldmbricas sin necesidad de redlizar nuevas conexiones.

Opcidn de Fast Ethernet (transferencia de datos de 100 megabiis
por segundo) o Gigabit Ethernet (fransferencia de datos de 1000
megabits por segundo).

Capacidad de configurar LAN virtuales de forma que los
empleados estén coneclfados a fraves de funciones de
organizacion, equipos de proyecto o aplicaciones en lugar de por
criterios fisicos o geogrdficos.

Seguridad integrada

Funciones de supervision de red vy solucicn de problemas de
conectividad mejoradas.

Protocolos de gestion remota: SNMP, RMON, Telnet, HTTP, HTTPS,
SSH.

Snooping IGMP.

Soporte para Syslog.

Alerta de correo electrénico.

Snooping DHCP.

Soporte de Port Aggregation Protfacol {(PAgP).

Soporte de Trivial File Transfer Protocol (TFTP).

Soporte de Access Control Lisi (ACL).

Quality of Service {QoS).

Normas: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, |IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q,

|EEE 802.3ab, IEEE 802.1p, IEEE 802.3x, [EEE 802.3ad (LACP), IEEE

802.1w, |EEE 802.1x, IEEE 802.1s, IEEE 802.3ah, IEEE 802.1ab (LLDP).

Caracterisiioas roulers
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Los routers a suministrar se dividen en fres categorias en funcion de la
sede vy la funcion:

= Router de frontera: Este router estard ubicado en la sede principal,
el ayuntamiento nuevo. Soportard todo el frédfico de entrada vy
salida, de la red privada municipal. Debe de poder priorizar el
’rroflco segun la cI05|ftc:c:1c:lon que es’fcxblech por parte de los

deben manejar el frafico por la red intemna, deben de soporiarel
caudal de iréfico intermno y ser capaces de aplicar el esquema de
prioricdades que establece la fabla 1.

= Routers sedes secundarias: Estos routers deben ser capaces de

_integrar las sedes secundarias dentfro de la red privada municipal,

para encauzar el trafico de voz y datos por la red inferna hacia el
Call Manager o el router de frontera segin proceda.

IMPORTANTE: Es posible que algunos de estos routers no sean
necesarios ya que el operador para dar conectividod a las sedes con su
red instale sus propios routers, En tal caso no. serd necesario adquirir
routers para las sedes en las que se fome esa solucién. Se fienen que
tener en cuenta los requisitos técnicos y justificar esa decision.-No se
valorard negativamente esta solucion. '

Caracteristicas centralita telefonica

La centralita de telefonia IP debe de estar ubicada en la nueva casa
consistorial, en el espacio reservado al CPD del ayuntamiento.

Para asegurar la confinuidad en el servicio por averia de la centralita
este elemento deberd estar redundado o disponer de algun sistema
que garantice la confinuidad del servicio.

La capacidad de la centralita debe de ser tal que soporte minimo 250
extensiones o usuarios. Por tanto, la ceniralita IP se configurard
conveniente para el total de los teléfonos IP suministrar. La empresa
adjudicataria realizard fantas visitas como sean necesarias para la
configuracion, puesta en marcha, v comprobacion del correcto
funcionamienio, de ccorde a las distintas fases de transicidn que se

13
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vayan desarrollando, vy conforme los operadores de felefonia fija van
concentrado las lineas telefonicas en el CPD del Ayfo. de Las Torres de
Coiillas. Se incluirdn todas las licencias de software necesarias para el
correcto funcionamiento del sistema.

~Se incluirdn los servicios de:

_ = Funciondlidades de centralita {transferencias, grupos de saito,
e rdirectorio conconsulta habilitada a través del Terminal, “speed 0
| dial", servicio noctumno, blogueo de llamadas, ...) | '
............. = Hamadas segUn horario . . ...
s Buzdn de voz '
= Yoz mail
= Mensdjes de bienvenida
=  Operadora automdiica
= Mensagjes en varios idiomas
= Acceso ala LAN interna mediante VPN encnpmdo
= Marcacién de teléfono desde Qutlook
= MuUsica en espera
»  Movilidad de extensién
»  ACD, Sistemma Automdtico de Distribucidon de Liamadas entrantes

Conferencias
Puertos integrados para teléfonos analdgicos o fax
Noftificacién de mensajes

= Listas de distribucién poblicas y privadas

= Buzones de entrega general

= FEliquetados de mensajes como privados o urgentes

= Funcionalidad Voice View Express (VVE)

= Soporie de mensgjeria integrada

= Toma de estadisticas y regisiros de las llamadas entrantes salientes
(duracidn, usuario, nUmero de llamadas .. )

= Filirado de las liamadas que las extensiones son capaces de

- redlizar. De esta manera se tendrd que poder indicar para las

extensiones las lamadas que son capaces de redlizar.

Caracteristicas Fivewanll

El firewall a instalar debe proteger toda la red interna, por tanto debe
de examinar todo el tfrafico enfranie y saliente de la red interna del
ayuntamiento. El firewall debe estar redundado o poseer algun sistema
de backup al ser un elemento critico del sistema ya que si esie cae la
red del ayuntamiento estaria desprotegida. Ademds se valorard que el
frewall se integre sin dificuliades con el resto de equipamiento
contratado. Las funcionalicdades del firewall deben de ser las siguientes:

14
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Personalizacién: Debe permitir la personalizacion de las politicas de
seguridad segun las necesidades de acceso y seguridad.

Flexibilidad: Conforme la red crezca vy necesite cambios, se necesitard
agregar facilmente capacidades o actualizar de un dispositivo a otro.

- Seguridad avanzada: Es necesario que el firewall soporfe seguridad de
-confenidos, cifrado, autenticacion de . id

......... prevencién de II']JH"USEOFIGS. EEE O ERE F R T T L

Redes avanzadas: Debe permitir fa creacion de VPNs y la gestion de las

...........................

Protocolos sopbﬁados: El firewall debe de édpdrfdr los protocolos de
seguridad mdas utilizados en el mercado.

Médulos de antispam, antivirus vy fillrado de pdginas webs por
contenido: El firewall debe tener las funcionalidades de anfispam,
antivirus instalados y fillrado de paginas webs por contenido. Esfos
modulos se consideran imprescindibles v se valorard posilivamente
cualquier otro mddulo adicional. En el sistema de redundancia estos
maoédulos podran no estar presentes pero se valorard su presencia.

Caracteristicas de los teléforos IP

Lais caracieristicas técnicas minimas de los terminales a instalar en las
distintas sedes son las siguientes:

abladoen espera

| Caracteristicas principales Switch Ethernet integrado, soporte para i
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RS - - alimentacion medzam‘e Etheuzef (PoE) R
Protocolos VoIP = "SCCP..

Codecs devoz G.729%, G.729ab, G110, G7lla
Calidad del servicio TIEEE 80210 (VLAN). TEEE §02.1p

Amgnacwn de dlreccmn IP .~ DHCP .
pouridac : o - AES de 128 bits
o 2 X Eﬂlemet 10/100Base TX

‘Cumplimiento dé norma

09501<:Esoo ¢ B, EN 61000-6-1, FCC

Cantidad equipamiento minima recomendada por cada sede

Sede primarin

: Sls’remq--de bOL]’Up para dofos y -
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Tgigabit,
L fff_'-Tener la pOSIbﬂlde de. ’rrqnsmi’ﬂr
. por cob[e o por flblCI e

Té sAubtdca de do’fos e
esfos'Q pueﬁos fienen. que

Policia Local

Router sede primaria (si el
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operador pone uno de su

Switch de 24 bocas, con dos
puertos de subida a gigabit, esios
2 puerios tienen que tener la
posibilidad de fransmitir por cable
o por fibra.

Sistema de backup para datos y
telefonia fija

6 Teléfonos IP

Sistema SAl para equipamiento de
red (switch y router)

~Routersede primaria (siel
‘operador pone uno de su
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Casa de la Cﬁli.u.l.'c“: T Rou’rer sede prlmancz (su el
operador pone uno de su
propiedad debe indicarlo)

Switch de 24 bocas con dos
puertos de subida d gigabit, estos
2 puertos fienen que fener la
posibilidad de transmitir por cable
o por fibra.

6 Teléfonos IP

- Sistema SAl para equipamiento de
red (switch y router)
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operador pone uno de su
propiedad debe indicarlo)

Switch de 24 bocas con dos
puerfos de subida a gigabit, estos

- 2 puertos fienen que tener la

posibifidod de fransmitir por cable

Sede secundarin

S opercndor pon_____

31  ' propledctd cieb 72 .

Ceniro social barric del Carmen

" Router sede secundaria (si el
operador pone uno de su
propiedad debe indicarlo)

SWi’rch cde 8 bocas

2 Teléfonos IP

Centro de atencion temprana

Router sede secundaria {si &l
operador pone uno de su
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propiedad debe indicarlo)
Swifch de 8 bocas

2 Teléfonos IP

" Router sede secundaria (siel .

erador:pone Uno de s
siedad debe indicarls

. e[éf ...............

.R(‘DL‘JT‘e.I’ séde secund'orio' (sf el‘
operador pone uno de su
propiedad debe indicarlo)

Switch de 8 bocas

3 Teléfonos IP

outer sede secundaria (si el
orpone uno de's
ad debe indicarlo).

PLAZO DE SUMINISTRO Y EJECUCION

El plazo mdaximo de suministro serd de 40 dias. El plazo mdximo de
instalaciéon de equipamiento, configuracion, y puesta en marcha serd
de 20 dias.

Por tanfo, a parfir de la fecha de la firma del confrato, todas las
instalaciones deben estar finalizadas en el plazo mdaximo de 40 dics.

GARANTIA Y TIEMPO DE RESPUESTA

Tras la ejecucion de las instalaciones y firma del Acta de Recepcion, se
establece un periodo de garantia que serd-de al menos la duracién del
conirato.
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La empresa adjudicataria pondrad a disposicion de la Direccion
Facultativa del Ayto. de Las Torres de Cotillas, un nimero de telefono
para atencién de averias y consultas, con servicio 24 horas, 365 dias al
ano.

que pueda ofrecer un mantenimiento total y de altas prestaciones a la

totalidad del pdrque dé equipamiento asociado, gue cumpla con las

“siguientes condiciones minimas: -

= Comprenderd las operaciones de mantenimiento preventivo vy
_correctivo necesarias para conservar v asegurar el adecuado
funcionamiento de los equipos, conexiones de dafos y lineas
telefonicas.

#  El fiempo de respuesta de la empresa adjudicataria, en enviar a un
técnico especidalista al Ayto. de Las Torres de Cofillas, en caso de
averia deberd ser inferior a 8 horas si el sistema estd operativo, e
inferior a 4 horas si el sistema no estd operative, 365 dias al ano.

= | mantenimienfo correctivo consiste en la reparacion de las averias.
originadas por el uso normal de los equipos, conexiones de datos y

ineas telefénicas. Se prestard este servicio atendiendo a la

comunicaciéon de las mismas mediante llamada telefénica, fax,
“email. Se informard& con claridad y puntudlidad de la evolucidn y
resolucion de las averias. '

Estardn incluidas en este punio las reinstalaciones de software
bdsico, sistemas operaiivos v bases de datos en caso de gue la
caverfa suponga su pérdida o desinstalacién, asi como  las
configuraciones.

= El mantenimiento preventivo se realizara con la periodicidad
adecuada gue garantice el correcto funcionamiento de los equipos,
conexiones de datos vy lineas felefdénicas. Denfro de este
mantenimienio se redlizardn mensualmente copias de seguridad de
la configuracion del sistema v sus dalos administralives. Una copia
quedara en depdsito del adjudicataric, de modo que en caso de
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descarga del sisiema pueda ser reparado de manera inmediaia, y
otra serd facilifada a los responsables del confrato por parte del
Ayuniamiento.

Todas las operaciones de mantenimienio. preventivas se realizardn

15:00 horas de lunes a viernes). En ningln caso una intervencion

normal del  servicio de mantenimiento, alterard el habitual

funcionamiento de los  sistemas dentro. del . mencionado. horario
principal. Si-la intervencién afectara a la seguridad de la instalacién

y/o del servicio que prestq, esta se realizard fuera de dicho horario
teniendo que recabar autorizacion expresa con anterioridad.

H mantenimiento se realizard sobre todos los equipos que componen
las centrales, equipos de gestion, elementos auxiliares y las
modificaciones y ampliaciones gue se apliguen por el suministrador
para su mejora. La reparacion de terminales felefonicos y sus
accesorios se redlizard en su localizacidon fisica y podrd ser por
sustitucion del terminal averiado, o por otfro reparado en stock de
iguales o superiores funcionalidades.

Quedardn incluidos en el confrate de mantenimiento todos los
materiales, piezas de repuesto, baterias internas, mano de obrag,
desplazamientos y cualquier ofro concepto que sed necesario pdra
garantizar el correcio funcionamiento de los eduipos, cualesquiera
que sean sus naturalezas, con la salvedad de que se deriven de un
incorrecto uso de los equipos. A tal efecto la empresa adjudicataria
dispondrd del stock de repuestos necesarios a fin de garantizar la
mdxima rapidez en la resolucion de las averias.

'CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

LAS TORRES

LAS
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Los criterios a tener en cuenta a la hora de considerar cudl es la
proposicidon mds ventajosa serdn los que se indican a continuacion,
estos criterios se aplicardn a ambos objetos del contrato. La punftuacion
final de la oferta serd la obtenida a partir de la media aritmética de Ia
puntuacion obtenida por ambos objetos.

-Se evaluard la calidad técnica de las soluciones tecnoldgicas que se
ofrezcan. Se evaluaran:

s Caracteristicas y calidad del equipamiento ofertado.
o Sistemas de backup. | |

e Arquitectura hardware del sisiema.

e Robusiez a los fallos del sistema.

Mejoras (20 Puntos}

En este apartado se valorardn otras mejoras aportadas al proyvecto gue
presenfen los licifadores sin coste adicional para el Ayuntamiento
‘cuantificadas econémicamente.

Para valorar las aportaciones consideradas mejoras se procederd de la
forma siguiente: '

e Sistema de securizacion de los teléfonos, candado electronico del
teléfono.

e Programa de Billing o facturacidén electrénica.
s Programa de filtrado de llamadas salienies por exiension.
e Mejora de la seguridad perimetral.

e  Mdximo caudal asimétrico para el backup de salida o Internet del
Ayuntamiento y para resto de sedes. Debe estar garantizado al
50%. |

o Backup en las sedes de Ayuniamiento, policia y servicios sociales

e Software que se inlegre en las web municipales que permita
llamadas o los numeros del ayuniamienio.
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« Asl mismo, la empresa licitadora puede ofertar ofras mejoras que
crean convenientes y se gjusten al proyecio.

Se valorard con cero punios la oferta que no presente mejoras.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

MaxPuntos*(Qa—0b)

Puntuacion = MaxPuntos —

(PI-0D)
Donde:
MaxPuntos = Mé&xima puntuacién que se otorga,
Op = Oferta del licitador
Op = Oferta mdas baja (excluidas oferfas desestimadas por

desproporcionadas o femerarias)

- Pi= Precio licitacion

Reduccién en el fiempo fotal de suministro mas implantacién (15 Puntos)

Se entiende como tiempo fotal al iempo de suminisiro mds el tiempo de
implantaciéon. Se valorard con la maxima punfuacion la oferfa con
menor fiempo toial. Se valorard el resto de ofertas aplicando la
- siguiente formula: ' ' '

Donde:

MaxPuntos*(Ta—Th)

Puntuacion = MaxPuntos — =D

MaxPunios = Mdxima puniudacion que se oforga.
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To = Tiempo ofertado por el licitador

Th= Tiempo menor ofertado (excluidas oferias desestimadas por
desproporcionadas o temerarias) ‘

El iempo se medird en la férmula o aplicar en semanas.

Francisco Vicente Carrasco

Concejalia de Nuevas Tecnologias

Fecha 13/1/2011
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